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CODIGO DE CONDUTA ETICA DA BTS COMUNICACAO

MENSAGEM DOS FUNDADORES

Na BTS atuamos para sermos reconhecidos no segmento de publicidade e propaganda
ndo apenas pela qualidade e celeridade das nossas solugdes criativas, mas, também,
pela conduta ética, transparente e responsavel nos relacionamentos internos, com
fornecedores, clientes e concorrentes.

Os principios e diretrizes aqui estabelecidos refletem o nosso compromisso
na consolidagcdo de uma cultura em que a honestidade, a justica, o respeito e a
responsabilidade sejam fundamentais para todas as operagdes no contexto da BTS.

Este Codigo de Etica e Conduta é parte integrante do Programa de Integridade da BTS e
nos ajudara no estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro, diverso e motivador,
direcionando as decisGes e agbes de todos — administradores, colaboradores e clientes.

Cabe a nés compreendé-lo e pratica-lo no dia a dia. Dispomos de um comité composto
por membros internos e externos, capacitado para que todas as diretrizes deste Cadigo
sejam exercidas constantemente. Contamos, principalmente, com o comprometimento
de cada um que faz a BTS ser reconhecida como referéncia no pais.

Se vocé acredita que outro colaborador ou publico envolvido no negécio, ou mesmo a
BTS, ndo esta seguindo os padrdes de conduta esperados, vocé pode nos informar por
meio do Canal de Denulncias da BTS. Ele é confidencial. Para acessar, visite: https://app.
cmscompliance.com.br/customer/bts.

Somos conhecidos pelo trabalho exemplar de publicidade e propaganda direcionada em
solucgdes inovadoras e criativas. Em se tratando de ética, também esperamos que vocé
seja um exemplo das mudangas positivas que queremos para o mundo.

Um abraco,

Ana Luisa, André e Gilmara
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I. ABRANGENCIA DO CODIGO

Este é um documento de referéncia nio s6 para a BTS COMUNICAGCAO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.286.707/0002-00 (“BTS" ou
Sociedade”), e os seus colaboradores, estagiarios e administradores, mas também para
as sociedades coligadas e os demais publicos com os quais a BTS se relaciona. Sdo esses
diferentes publicos envolvidos no negécio que, ao fazerem suas escolhas cotidianas,
reforcam a conduta ética por meio da qual a BTS espera ser capaz de assegurar relagdes
significativas, sustentaveis e compativeis com osinteresses e as aspiragdes mais legitimas
de todos os envolvidos.

o ’C(')DIGO DECONDUTA ETICADABTS CONSIDERA ASRELACOES COM OSSEGUINTES
PUBLICOS, EMBORA NAO SE LIMITE A ELES:

1) Sécios e investidores

2) Associagoes de classe

3) Clientes

4) Colaboradores e demais publicos internos
5) Concorrentes

6) Fornecedores

7) Governo e orgdos reguladores

8) Imprensa

Il. OBJETIVO DO CODIGO

Este é o Codigo de Conduta Etica da BTS. As paginas a seguir apresentam os elementos
essenciais que devem ser considerados nas relagdes estabelecidas pela BTS com os
seus mais diferentes publicos. Com este codigo, almejamos contribuir para a criagdo de
parcerias de longo prazo que sejam compativeis com os interesses e as aspiragées mais
legitimas.

E esperado que este documento ndo seja capaz de esgotar todas as situagdes de conflitos
éticos que possam surgir no dia a dia. O objetivo da BTS é definir principios basicos que
deverdo nortear as relagdes e atividades na empresa, além de reforgar a necessidade
de cumprir a legislagao vigente. A BTS conta com a colaboragdo de todos para que este
Coédigo de Conduta Etica seja praticado e incorporado naturalmente na rotina de todos nés.

lll. O QUE SOMOS?

Somos uma Agénciade Publicidade e gostamos de fazer propaganda de verdade, daquelas
que chamam a atencdo, emocionam, surpreendem. Comunicagao feita com contetdo,
criatividade e resultado. Além de tudo isso, somos uma agéncia de publicidade com o
nome e as béncgaos de todos os santos.

IV. ORIENTACOES GERAIS DE CONDUTA
1) IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A BTS valoriza a igualdade de oportunidades e acredita que todas as pessoas devem ter
as mesmas chances de desenvolvimento profissional.



bt’ Codigo de ética

Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos de
contratacdo e de gestdo de pessoas. A selecdo dos candidatos elegiveis as posicoes é
feita de forma objetiva e considera o perfil para cada cargo, as caracteristicas profissionais
e os conhecimentos necessarios para o desempenho das fungges.

2) RESPEITO PELAS PESSOAS

A BTS valoriza os direitos humanos e o direito a vida, a liberdade de expressao e a
seguranca.

Oferecemos oportunidades iguais de emprego a todos os candidatos e funcionarios
qualificados, ndo existindo discriminagdao com base emidade, ascendéncia, cor, identidade
ou expressao de género, estado civil, condigbes médicas, nacionalidade, deficiéncia fisica
(visivel e ndo visivel) ou mental, afiliagado politica, raga, religido, sexo (incluindo gravidez),
orientacao sexual ou qualquer outra caracteristica protegida pelas leis, regulamentos e
portarias aplicaveis.

A BTS repudia qualquer forma de intimidagdo ou assédio sexual, moral, religioso,
econdmico, politico ou organizacional. Tampouco tolera agressoes fisicas e verbais,
desrespeito, constrangimento e humilhagdes.

Para os fins deste Codigo, assédio moral consiste em colocar alguém em situacdo de
abuso. E toda conduta praticada pelo empregador ou pelos colegas de trabalho que vise
tornar o ambiente de trabalho insuportavel, por meio de repetidas agdes que atinjam a
moral, adignidade e a autoestima do colaborador, acarretando danos fisicos, psicolégicos
e morais ao atingido.

O assédio sexual é o ato de constranger alguém com a intencédo de receber beneficio
ou favores sexuais; bem como fazer investidas sexuais indesejadas (verbais ou fisicas). O
assédio sexual é crime e sera tratado como tal pela BTS.

Sendo assim, queremos construir um ambiente de trabalho que promova a realizagao
pessoal e ofereca perspectivas de desenvolvimento profissional.

3) CONFLITO DE INTERESSES

E fundamental que os interesses pessoais ndo estejam em conflito com os interesses da
BTS. Algumas situagdes em que esses conflitos podem estar presentes sao:

e Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram ou possam vir a
interferir nos negécios da BTS.

® Relagdes particulares com clientes, fornecedores ou concorrentes que comprometam
a imparcialidade nos negocios.

e A existéncia de parentesco ou de relacionamento pessoal, internamente ou
externamente a BTS, que possa trazer beneficios aos individuos envolvidos, prejuizos
a BTS ou comprometer a isencdo na avaliagdo de desempenho dos envolvidos.

e [E considerado conflito de interesse a existéncia de parentesco ou relacionamento
pessoal entre chefe e subordinado ou em qualquer grau da linha de subordinagéo
direta.
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® Relagdes particulares com membros do poder publico que possam estar direta ou
indiretamente relacionadas as operacoes da BTS. Essas e outras situagcbes deverao
ser imediatamente reportadas por meio do Canal de Denulncias, para que sejam
devidamente avaliadas e constatada ou ndo a caracterizagdo de um conflito de
interesses. Até que a avaliagao seja concluida, as pessoas envolvidas no potencial
conflito deveréo se retirar totalmente da situagéao.

4) ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

Uma Atividade Externa é definida pela realizagéo, por um colaborador, de outra atividade
profissional, remunerada ou nao, além da exercida na BTS. Trabalhos pontuais ou
ocasionais nao relacionados a BTS também sado considerados Atividades Externas. As
Atividades Externas sao permitidas, mas devem ser sempre reportadas ao gestorimediato
e/ou ao time de Recursos Humanos por e-mail, para que seja possivel avaliar se podem
interferir de alguma forma no trabalho na BTS, e desde que:

® sejam realizadas em horario ndo comercial e ndo prejudiquem o desempenho do
colaborador em relagao as atividades que devem ser realizadas na BTS;

® nao entrem em conflito com os valores da BTS ou com as atividades por ela
desenvolvidas;

® nao envolvam a prestacdo de qualquer tipo de servigco para os concorrentes ou
fornecedores da BTS; e

e asferramentas ou informagdes da BTS ndo sejam usadas para realizar essa Atividade
Externa.

5) CONSELHOS DE ADMINISTRACAO, CONSELHOS FISCAIS, COMITES OU
OUTROS ORGAOS EQUIPARADOS

A participacao em conselhos e comités de empresas que ndo estejam sob controle da
BTS, bem como em sociedades filantropicas e organizagdes ndao governamentais, deve
ser comunicada pelo colaborador e sera avaliada e deliberada pela Diretoria Executiva da
BTS ou pelo Comité de Etica, na hipétese de envolver membros da Diretoria Executiva da BTS.

Essas e outras situagdes que caracterizam potenciais desvios e conflitos de interesse
deverdo ser imediatamente informadas ao gestor imediato por e-mail para que sejam
devidamente avaliadas. Até a conclusado da avaliacgao, as pessoas envolvidas no potencial
conflito deverdo, quando possivel, ausentar-se da situacdo e aguardar orientagdes do
gestor e das areas competentes.

6) CONTRIBUICOES E AFILIACOES A PARTIDOS POLITICOS

A BTS nao realiza contribui¢des a candidatos, politicos e partidos politicos. Tampouco é
permitido usar recursos da BTS para alcancar objetivos politicos nem usar a posi¢cédo que
ocupa como alavanca para esses interesses. Caso colaboradores concorram a cargos
politicos, apés a comprovagdo da candidatura, deverdo se afastar da BTS, sem direito a
remuneracao, durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante a Justica
Eleitoral e o dia seguinte ao da eleigao.
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7) ANTICORRUPCAO

A BTS repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios e
concessOes de vantagens indevidas, assim como a ocultagdo ou dissimulagdo desses
atos e o impedimento as atividades de investigagao e fiscalizacao.

Nao se pode oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida,
pagamento, presente ou cortesia com a intengao de influenciar a imparcialidade de
qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou executivo de empresas, em
qualquer ato ou decisao, a fim de obter beneficio impréprio para a BTS. Da mesma forma,
os colaboradores, estagiarios, aprendizes e administradores da BTS ndo devem aceitar
vantagens indevidas.

Mais detalhamentos sobre o assunto estao disponiveis na nossa Politica Anticorrupgao.
8) PREVENQI\O A FRAUDES

A BTS atua na prevencao a fraudes em todas as suas relagdes, alinhada a legislacao
vigente e aos valores da BTS. A BTS ndo tolera a pratica de atos ilicitos no exercicio de
suas atividades ou em razao delas. Caso desvios desse tipo acontegcam, a BTS apurara os
fatos e adotara as medidas necessarias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo
sang¢des administrativas e a propositura de agdes judiciais que visem a responsabilizacao
civil ou criminal dos participantes.

9) PRATICAS CONCORRENCIAIS

A BTS esta comprometida com a promogao da livre concorréncia, a evolugao do mercado
de Publicidade e o cumprimento da legislagdo concorrencial. Nas interagdes com os
concorrentes, os profissionais da BTS ndo devem compartilhar informagdes estratégicas,
estabeleceracordos ou atuar de forma coordenada sobre pregos, vendas, padronizagao de
clausulas contratuais, remuneragao, divisao de mercado ou ainda quaisquer estratégias
comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores.

Os administradores e colaboradores da BTS devem dispensar especial atencao a atuagao
em associagdes de classes que congreguem empresas concorrentes no que tange a troca
de informacgdes sensiveis, tais como precgo, estratégia de mercado, clientes, entre outras.

10) PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A BTS ndo compactua com praticas de lavagem de dinheiro e todos os colaboradores
devem prestar especial atengao a situagées suspeitas. A lavagem de dinheiro € o processo
que tem por finalidade esconder a origem de recursos ilicitos, integrando-os ao fluxo
comercial, com o objetivo de legitimar tais recursos.

A fim de evitar problemas nesse ambito, a atencdo aos comportamentos suspeitos deve
ser intensificada pelos colaboradores em suas relagdes com clientes, fornecedores
e parceiros de negécios, de forma que os potenciais casos sejam avaliados e, quando
cabivel, relatados as autoridades competentes.
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11) PRESENTES, HOSPITALIDADES E CORTESIAS

A BTS é contra a aceitagao ou a oferta direta ou indireta de presentes, favores, dinheiro
ou cortesias que possam afetar decisoes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros. A
aceitacao e oferta de presentes, favores, hospitalidades ou cortesias depende das praticas
usuais de mercado, sendo que ofertas de presentes, hospitalidades e cortesias cujo valor
supere R$ 500,00 (quinhentos reais) deverdo ser informadas ao gestor imediato ou a area
de Compliance para analise e autorizagdo antes do recebimento.

Mais detalhamentos sobre o assunto estao disponiveis nanossa Politicade Anticorrupgao.
12) CORTESIAS INSTITUCIONAIS

Para o caso de aceitagdo ou oferta de cortesias institucionais, vinculadas a agdes de
marketing e relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros, os administradores
ou colaboradores devem obter a autorizagdo prévia, por e-mail, do seu superior hierarquico
e comunicar a area de Compliance, formalizando tal autorizagao. Eventuais discordancias
por parte da area de Compliance, em relagao a autorizagdo serao tratadas e podem ser
submetidas a Diretoria Executiva para deliberagao.

EXEMPLOS DE CORTESIAS INSTITUCIONAIS:

e FEventos para divulgagdo de marca, produtos e servicos (almogos, jantares,
homenagens, entre outros).

e Congressos ou foruns empresariais para divulgacdo de tecnologia e técnicas,
compartilhamento de conhecimentos e networking.

e Oferecimentodeconvitesparaeventosesportivos, culturaisouartisticos, patrocinados
pela Empresa que oferece os convites.

Ao aceitar cortesias desse tipo, as despesas relacionadas a viagens, transporte local,
hospedagens e alimentagao, caso autorizadas, serdo, preferencialmente, pagas pela BTS.

As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como
refeicdes, desde que com objetivos de reunido de trabalho, sdo permitidas, contanto que
contemplem valores razoaveis e ndo sejam proibidas por praticas comerciais conhecidas
da organizacdo de quem recebe. Mais detalhamentos sobre o assunto estdo disponiveis
na nossa Politica de Anticorrupcao.

13) CORTESIAS NAO INSTITUCIONAIS

No caso de cortesias desvinculadas de agdes institucionais, os administradores e
colaboradores da BTS ndo devem aceitar ou ofertar tais cortesias. Contudo, se as praticas
de mercado contemplarem a troca de cortesias, a exemplo de presentes de Natal ou
brindes para estreitar lagos com clientes ou potenciais clientes, podem ser aceitas ou
ofertadas, porém, limitadas ao valor maximo de referéncia de R$ 300,00 (trezentos reais).

Semelhantemente, ndo é necessaria a autorizagdo para aceitagdo ou oferta de brindes
de propaganda de pequeno valor, tais como agendas, canetas, calendarios, cadernos,
entre outros. Quando o valor for superior ao valor maximo de referéncia, ou seja, R$
300,00 (trezentos reais), o colaborador devera recusar o presente ou nao realizar a oferta
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dele. Caso a devolucdo nao seja possivel, o presente deve ser encaminhado a area de
Compliance, que definira sua destinagao.

Além disso, € vedado aos colaboradores que atuem na compra de produtos ou servigos,
a aceitagao de presentes, favores e cortesias desvinculados de agdes institucionais, de
qualquer tipo ou valor, com excegao de brindes de propaganda de pequeno valor. Também
é vedado aos administradores e colaboradores da BTS a oferta ou aceitacao de quaisquer
presentes, favores ou cortesias para 6rgaos ou funcionarios publicos.

Mais detalhamentos sobre o assunto estdodisponiveis nanossa Politicade Anticorrupgao.

14) REDES SOCIAIS

A BTS tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles a representam. Os
colaboradores que optarem por cadastrar-se em redes sociais deverdo fazé-lo em nome
préprio, por meio de recursos particulares.

Os colaboradores, executivos e diretores devem usar o bom senso ao postar informagdes
sobre si mesmos ou sobre a BTS em qualquer rede social ou site profissional, como o
LinkedIn, pois a postagem refletira sobre todos nés. Ao usar sites de redes profissionais,
deve-se observar os mesmos padrées de profissionalismo e integridade descritos neste
Cédigo de Conduta Etica. E vetado divulgar boatos ou qualquer opinido que venha a
comprometer aimagem de administradores ou outros colaboradores da BTS.

Os perfis de redes sociais associados a marca da BTS somente deverao ser cadastrados
e utilizados pelas areas responsaveis pelo Markting e gestao de redes sociais, que sao
responsaveis por autorizar e publicar informagdes oficiais nesse tipo de midia.

15) RESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A BTS esta comprometida com os direitos das criangas e dos adolescentes e é contraria
a qualquer forma de negligéncia, discriminagao, crueldade, violéncia, exploragao sexual e
pornografia nas atividades da Sociedade, na utilizagdo dos seus produtos e servigos e em
sua cadeia de valor.

Repudiamos o trabalho infantil e ndo compactuamos com quaisquer situagdes que
potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos
(exceto quando na condicado de aprendizes, a partir dos 14 anos).

16) TRABALHO ESCRAVO

A BTS é contra o trabalho escravo e situagcdes que potencialmente envolvam coergao,
castigos aqualquer pretexto, medidas disciplinares degradantes ou punicao pelo exercicio
de qualquer direito fundamental. A BTS ndo compactua com tais praticas na utilizacao de
seus produtos e servigos e em sua cadeia de valor.

17) USO DE RECURSOS, ATIVOS E PROPRIEDADES DA ORGANIZACAO

Acreditamos que a relagao de trabalho com seus colaboradores deve ser baseada em
integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses da BTS, a fim de evitar o desperdicio de
seus recursos. Os colaboradores devem zelar pelos recursos, instalagdes, equipamentos,
maquinas, moveis, veiculos, entre outros materiais de trabalho.
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Os ativos e recursos da BTS ndo devem ser utilizados para a obtengao de vantagensiilicitas
ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente. O acesso a internet e
ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware, equipamentos e outros bens
da BTS, devem ser restritos a atividade profissional e utilizados para fins particulares com
bom senso, moderagao e em casos de emergéncia.

A BTS tem por direito acesso aos registros de uso de internet, e-mail e informacdes
armazenadas nos computadores, telefonia mével e fixa da Sociedade.

18) PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade Intelectual é a soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas
e cientificas, as interpretagcées dos artistas intérpretes e as execugdes dos artistas
executantes, aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invengdes em todos
os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos
industriais, as marcas industriais, comerciais e de servigo, bem como as firmas comerciais
e denominagdes comerciais, a protecdo contra a concorréncia desleal e todos os outros
direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e
artistico.

Qualquer dado, conhecimento ou informagao de propriedade da BTS, incluindo, mas ndo
se limitando a, formulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas,
desenhos, conceitos de produto, especificagées, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedorese/oudistribuidores, precos, custos, definicoes, informagdes mercadolégicas,
invencoes, ideias, estratégias, planos de agao, compilagdes, desenhos, gravacgoes, fitas
magnéticas, amostras, knowhow, desenhos, folhas de dados, relatérios, exemplos,
materiais, componentes, ou métodos, ou de empresas subsidiarias ou coligadas a ela,
sdo consideradas informagdes confidenciais e ndo poderao ser divulgadas ou copiadas
sem a autorizagao expressa da BTS.

V. ORIENTACOES DE CONDUTA POR PUBLICO DE INTERESSE

1) SOCIOS E INVESTIDORES

Os sécios e investidores tém um papel fundamental para o sucesso do negocio, servindo
como lideranga inspiradora aos colaboradores para buscar sempre os melhores
resultados. Para isso, a confianca é a base desse relacionamento, que se traduz em
respeito, colaboragdo no trabalho e exemplo no cumprimento das disposi¢coes contidas
nesse Codigo de Conduta Etica.

2) ASSOCIACOES DE CLASSE

O compromisso da BTS é contribuir com as associa¢des de classes que representam
os publicos envolvidos no negoécio, bem como prezar pela ética e pelos valores da
livre concorréncia e pelas relagdes sustentaveis, mantendo a confidencialidade das
informacgdes.
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3) CLIENTES

A BTS, preza pela transparéncia e confidencialidade das informagdes, preservando a
relacdo de confianga e a sintonia com seus clientes, cumprindo o que foi contratado e
buscando, constantemente, a exceléncia na prestagao dos servigos.

4) COLABORADORES

A relagao da BTS com seus colaboradores se baseia em valores e principios éticos, os
quais se encontram fundamentados neste codigo.

A BTS preza pela evolugao constante, pela transparéncia, pelo dialogo aberto e pelo
reconhecimento das melhores praticas, com colaboradores inspirados e que fazem
a diferenca, expondo ideias e percep¢des alinhadas ao planejamento do negécio, de
maneira que contribuam com os resultados. A Sociedade investe constantemente em um
ambiente de realizagdo pessoal e profissional, que seja saudavel e que ajude a promover
o bem-estar fisico e emocional dos profissionais.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patriménio material e imaterial
da BTS. As atitudes de todos os administradores e colaboradores devem refletir o
comprometimento com os valores aqui estampados.

5) CONCORRENTES

A BTS respeita os concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado. Assuntos estratégicos do negoécio nao deverdo ser
discutidos ourepassados, aqualquer pretexto, aos concorrentes semadevida autorizagao.
A BTS monitora o ambiente tecnolégico e podera tomar agées inibitérias, preventivas e
punitivas, caso necessario. Somos contra qualquer comentario que possa contribuir com
a disseminagao de boatos sobre competidores.

6) FORNECEDORES

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servigos da BTS.
A BTS valoriza a relagdo de parceria e leva em consideragdo o que € bom para ela, os
fornecedores e os demais publicos envolvidos.

A relagdo com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos preceitos
deste Codigo de Conduta Etica. A BTS pratica a livre concorréncia, a transparéncia e
a imparcialidade no processo de contratagdo de fornecedores, bem como o rigoroso
cumprimento dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as questdes de
sustentabilidade, deve ser buscado constantemente.

Serdo especialmente observadas as praticas do fornecedor referentes a assuntos como
meio ambiente, consumo consciente, trabalho infantil e escravo, exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, inclusdo social, entre outros.
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7) GOVERNO E ORGAOS REGULADORES

A BTS cumpre a legislacdo vigente, atua de forma transparente e tem interesse em
contribuir com o desenvolvimento social e econémico do Pais. Dessa forma, a BTS proibe
e nado tolera quaisquer atos de corrupgao e suborno, de forma direta ou indireta, no seu
relacionamento com Agentes Publicos ou um terceiro relacionado com ele.

A BTS nao autoriza, bem como néo tolera, o oferecimento ou pagamento de qualquer
facilitacdo para favorecer a analise de assuntos de qualquer natureza a serem realizados
por seus funcionarios, empresas contratadas, subcontratadas, fornecedores, prestadores
de servigos, agentes intermediarios e/ou quaisquer outras pessoas que representem os
interesses desta. Ademais, ressalta que tais possibilidades sdo consideradas subornos
pela Lei Anticorrupgao (Lei n°12.846/2013).

MaisdetalhamentossobreoassuntoestaodisponiveisnanossaPoliticade Relacionamento
com o Poder Puablico.

8) IMPRENSA

A BTS preza pela confiabilidade das informagdes transmitidas aos veiculos de
comunicacgao e garante que todos os comentarios, declaragées ou pronunciamentos em
nome da Sociedade sejam feitos somente por pessoas autorizadas.

VI. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA BTS

1) COMITE DE ETICA

O Comité de Etica, formado por membros seniores da BTS e membros externos, € a tltima
instancia de gestao do Codigo de Conduta Etica. Seus objetivos sao os seguintes:

e Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do Cédigo de Conduta Etica da BTS.

e Garantir que os preceitos deste Codigo sejam a referéncia do processo de gestao da
BTS e que sejam respeitados no dia a dia de trabalho por todos.

e Deliberar, como 6rgdo de ultima instancia, sobre as situagdes que forem identificadas
como desvios aos principios contidos neste Codigo.

e Deliberar sobre a aprovagao, ou nao, de qualquer excecdo dos preceitos contidos
neste cadigo.

e Deliberar sobre a necessidade de revisdao e adequacgdo deste Cédigo a regramentos
especificos de clientes, sejam do setor publico ou privado, sendo referéncia nacional
de conformidade legal e conduta ética.

2) DESVIOS AOS PRECEITOS LEGAIS
Os colaboradores, estagiarios, administradores, prestadores de servigcos e partes

interessadas da BTS sdo responsaveis pela aplicagdo das orientagdes deste Codigo em
todas as suas relagdes profissionais e devem atuar como guardides, informando toda e
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qualquer situagdo que possa indicar o ndo cumprimento das orientagdes/diretrizes, sob
condicao de punicao legal por parte da Sociedade.

Todos os profissionais deverdo assinar a adesao formal a este Cédigo e renova-la quando
houver uma nova edi¢cdao do documento. Caso ocorra alguma duvida sobre determinada
situacdo ser um desvio aos preceitos estabelecidos neste Codigo, os profissionais
deverdo buscar orientagdo com seu gestor imediato, com a area de Recursos Humanos
ou descrever sua davida diretamente no Canal de Denlincias da BTS, na plataforma a
seguir: https://app.cmscompliance.com.br/customer/bts.

Caso uma situagio de conflito com o Cédigo de Conduta Etica seja presenciada, mesmo
que o colaborador ou a parte interessada nao estejam envolvidos, a situagdo também
podera ser formalizada por meio do Canal de Denlncias.

3) CANAL DE DENUNCIAS E GESTAO DE RELATOS:

Caso sejam observados, por qualquer pessoa, eventuais desvios a este cddigo, eles
deverao ser reportados ao Canal de Denuncias:

https://app.cmscompliance.com.br/customer/bts.

Todas as denudncias recebidas através do Canal de Denuncias que indiguem uma
irregularidade serdo investigadas por um time especialmente designado (comité de ética).
Esse time pode ser formado por até 07 (sete) colaboradores, sendo 5 (cinco) membros
titulares e 2 (dois) suplentes, que trabalhem em RH, Juridico, Seguranca da Informacao e
outros, e por terceiros, se necessario.

As denulncias mais relevantes recebidas, conforme citado no paragrafo anterior, serao
sempre levadas ao Comité de Etica da BTS, que deliberara, em dltima instancia, sobre as
violagdes alegadas e sobre as sang¢oes a serem aplicadas.

A GESTAO DOS RELATOS E REALIZADA CONFORME AS SEGUINTES PREMISSAS:
e O sigilo da apuragao sera rigorosamente mantido.

e (O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar.

® A apuracgao sera conduzida com imparcialidade e independéncia.

e Denuncias ou acusagdes sem fundamentagado consistente serdo desconsideradas e
arquivadas.

e Denuncias ou acusagdes de ma-fé que visem prejudicar alguém estardo sujeitas as
sangdes disciplinares.

e Sancodes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de retaliacao.

Ao agir com base nas diretrizes de conduta da BTS, o colaborador reforgara os principios
éticos da Sociedade, contribuindo para manter este Cédigo sempre vivo e atual.
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4) MEDIDAS DISCIPLINARES AS INFRACOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA
DA BTS COMUNICACAO:

O descumprimento das disposi¢des deste Cédigo implicara na aplicagdo das seguintes
medidas disciplinares: orientagao verbal, adverténcia escrita, suspensao do contrato de
trabalho, afastamento temporario até a conclusdo da investigacao, dispensa de acordo
com a gravidade da infragdo - por justa causa ou sem justa causa. Sera observada a
gradacdo da conduta, o relatério elaborado pelo Comité de Etica com as recomendacdes
a diretoria e os impactos da infragdo nos negocios da BTS.

O Cédigo de Conduta Etica sera revisto anualmente ou sempre que se fizer necessario
para garantir o alinhamento as boas praticas de mercado e atendimento das exigéncias
dos nossos clientes.

VII. ANEXO
Declaracdo de Aceite

Eu, , declaro que tenho conhecimento do
Cédigo de Conduta Etica da BTS Comunicacgio, bem como das diretrizes contidas nas
politicas, nas normas e nos procedimentos da BTS Comunicacao, e que minha conduta
sera pautada pelos seus preceitos.

Entendo que devo declarar formalmente possiveis desvios a este Codigo ou as politicas,
as normas e aos procedimentos da BTS, sempre que surgirem, para que possam ser
adequadamente analisados e tratados pela organizacgéo.
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